A) Audit

L'outil conformité,

dés le premier jour.

On vient de te confier Audit. Voici comment t'en servir : tu te connectes avec ton
identité EtikID (passkey), tu passes I'auto-audit, et tu repars avec tes priorités, tes
affichages et ton registre RGPD. Rien a installer, et tes saisies te suivent d'un
poste a |'autre.

O Etre opérationnel sur ta conformité dés la prise en main.

audit.etikpharma.com

& Télécharger le PDF (a donner a I'équipe)



http://localhost:8765/outils/auditpharma/auditpharma-by-etikpharma.pdf

PREMIER ACCES

Tu te connectes, tu retrouves ton officine, c'est
parti

Rends-toi sur audit.etikpharma.com et clique sur « Se connecter avec EtikID » — ton
identité EtikPharma unique, sans mot de passe a retenir (nouvelle officine : ton référent

s'en occupe). L'app ouvre directement ton officine, et si tu utilisais I'ancienne version, elle
te propose d'importer tes données locales — une fois pour toutes. Aucun module n'est

verrouillé : tu peux commencer par ou tu veux.

CE QUE CONTIENT L'OUTIL

Ton audit, tes registres, ton RGPD — au méme
endroit

L'app réunit tout ce qu'un contréle peut te demander. Voici les briques que tu vas utiliser le plus.

Auto-audit
conformité

74 questions réparties sur
13 domaines
réglementaires. Chaque
réponse est notée et
expliguée, avec la

référence juridique a la clé.
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Diagnostic guidé
En fin d'audit, une
synthése rédigée : ton
score par domaine, les
priorités a moins de 48 h,
et un plan d'action a 30
jours.

Qualité —
référentiel DQO
2026

Les 48 principes du
référentiel consultables, et
un audit interne léger et
récurrent : 8 questions
tirées au sort, score et
historique conservés.
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Outils HCQO

15 fiches pratiques
digitalisées — check-lists,
procédures,
enregistrements — pour
les démarches qualité du
quotidien.
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Registres &
échéances

23 registres obligatoires
(stupéfiants, RUP, DAE,
DUER...) et un calendrier
des échéances
réglementaires a ne plus
rater.

TA PRISE EN MAIN

©

Affichages légaux

Honoraires, médiateur,
accessibilité, service de
garde, numéros
d'urgence... 11 affichages
obligatoires pré-remplis,
préts a imprimer en A4.

S

Coffre-fort
documentaire

Agréments, diplomes,
assurances, contrats : les
dates d'expiration
remontent
automatiquement dans ton
calendrier d'échéances.

O

Registre RGPD

Un parcours d'éligibilité
guidé construit ton registre
des 16 traitements (Art.
30), que tu exportes en
HTML ou imprimes
directement.
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Question
conformité

Un assistant a qui tu poses
ta question réglementaire :
réponse structurée et

sourcée, avec le niveau de
risque signalé.

De la premiére ouverture a une officine préte au

controle

Le parcours tient en cing temps. Les trois premiers se font d'une traite ; les deux derniers se

tiennent au fil de I'année.

AU DEMARRAGE
£ Tute connectes

audit.etikpharma.com, avec ton identité EtikID (passkey). Tes saisies sont rattachées a ton officine et

synchronisées : tu les retrouves depuis n'importe quel poste.



ETAPE 1

Tu passes l'auto-audit

Coche les domaines qui te concernent et réponds aux questions. A chaque réponse, tu vois le bon
réflexe et la regle qui le justifie.

ETAPE 2

Tu récupéres ton plan d'action

Le diagnostic te sort ton score par domaine, ce qui est a régler sous 48 h, et le plan des 30
prochains jours.

ETAPE 3

© Tu édites affichages & RGPD

Génére les affichages Iégaux pré-remplis et ton registre RGPD, puis imprime-les (Ctrl/Cmd + P =
Enregistrer en PDF) ou exporte le registre en HTML.

AU FIL DE L'ANNEE

B Tu tiens registres & échéances

Coche tes registres obligatoires et surveille le calendrier des échéances : la conformité se maintient,
au lieu de se rattraper en panique.

AU QUOTIDIEN

Trois portes d'entrée selon ton besoin du jour

01 - le plus large 02 - le plus urgent 03 - le plus sensible
L'auto-audit Le mode urgence Le RGPD

Tu fais le tour complet de ta comptoir Tu construis ton registre des
conformité, domaine par Anaphylaxie, asthme, DAE, traitements en suivant le
domaine, et tu obtiens ton AES, numéros utiles : un parcours guidé, sans repartir
diagnostic chiffré. raccourci (Cmd/Ctrl + U) d'une page blanche.

L

L

ouvre le protocole depuis
n'importe quel écran.

Connexion EtikID

Une identité unique EtikPharma, par passkey — plus de mot de passe a retenir ni a transmettre.

Un tableau de bord



Un score composite (RGPD, qualité, échéances) et les actions urgentes en téte : tu pilotes d'un coup
d'ceil.

! Plusieurs officines
Si ton compte est rattaché a plusieurs pharmacies, un sélecteur apparait a I'accueil — chaque officine
garde ses données cloisonnées.

B 10 modeéles de documents

Lettres DPO, attestations, conventions : générés pré-remplis, préts a personnaliser.

= Tout imprimable

Affichages, modéles de courriers et registre s'impriment en A4 propre, ou s'exportent pour I'archivage.

audit.etikpharma.com
Audit - Pharmacie des Théatres

Par Nous, Pour Vous — I'officine qui code ses propres outils.



